
 

 



2. Порядок предоставления платных услуг 

2.1. Учреждение имеет право предоставлять платные услуги в соответствии с 

законодательными и иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации, Кировской 

области и муниципального образования «Город Киров». 

2.2. Учреждение имеет право оказывать платные услуги при условии, если данный вид 

деятельности предусмотрен Уставом. 

2.3. Основанием для организации платных услуг служит наличие в Учреждении 

Положения об оказании платных услуг с обязательным приложением перечня и стоимости 

платных услуг (Приложение № 1), утвержденных приказом директора Учреждения. 

2.4. Учреждение обязано своевременно предоставлять Потребителю необходимую и 

достоверную информацию о предоставляемых платных услугах, соответствующую требованиям 

ст. 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» об 

оказываемых платных услугах. 

2.5. Платные услуги, предоставляемые Учреждением, оформляются договором с 

Потребителем (или) их законным представителем. Договор может быть заключен в устной или 

письменной форме. 

2.5.1. Устная форма договора в соответствии с п. 2 ст. 159 Гражданского кодекса 

Российской Федерации предусмотрена в случае предоставления платных услуг при самом их 

совершении. Документом, подтверждающим оказание таких услуг и их оплату, является бланк 

строгой отчетности (входной билет, кассовый чек, квитанция). 

2.5.2. В письменном виде заключается договор, если платные услуги оказываются 

физическим и юридическим лицам, а также в случае предоставления услуг, исполнение которых 

носит длительный характер (ст. 162 Гражданского кодекса Российской Федерации). Форма 

договора разрабатывается Учреждением и является приложением к настоящему Положению. 

(Приложение № 2). 

2.5.3. Учреждение обязано заключить договор на запрашиваемую услугу и не вправе 

оказывать предпочтение одному Потребителю перед другим, если только это прямо не 

предусмотрено законом. 

2.5.4. Договоры на оказание платных услуг подписываются Потребителем и директором 

Учреждения. 

2.5.5. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору 

Учреждение и Потребитель услуг несут ответственность, предусмотренную договором и 

действующим законодательством Российской Федерации. 

2.6. Оказание платных услуг осуществляется как штатными работниками Учреждения, так 

и привлекаемыми специалистами со стороны. 

2.7. Учреждение обязано обеспечить выполнение объемов, сроков и качества оказываемых 

платных услуг, а также своевременное предоставление документов по оказываемым услугам в 

бухгалтерию.  

2.8. При обнаружении недостатков оказанных услуг, в том числе оказания их в неполном 

объеме, Потребитель вправе потребовать по своему выбору: 

- безвозмездного оказания услуг; 

- уменьшения стоимости оказанных услуг; 

- возмещения понесенных им расходов. 

2.9. Потребитель обязан оплатить оказываемые платные услуги. Оплата может быть 

произведена в безналичной форме или за наличный расчет. В качестве документа, 

подтверждающего оплату оказанной услуги и прием наличных денег, Учреждение обязано 

выдать бланк строгой отчетности (входной билет, кассовый чек, квитанция). 

2.10. Оплата за оказание платных услуг производится в порядке и в сроки, указанные в 

договоре. В случае несвоевременной оплаты Учреждение имеет право на прекращение платной 

услуги до полного погашения задолженности. 
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2.11. Претензии и споры, возникающие между Потребителем платных услуг и 

Учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

3. Порядок определения цены на платные услуги 

3.1. Цены (тарифы) на платные услуги утверждаются приказом директора Учреждения 

самостоятельно (ст. 52 Федерального закона Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 

«Основы законодательства Российской Федерации о культуре») на основании рекомендации 

комиссии по формированию цен, тарифов и надбавок в муниципальном образовании «Город 

Киров», если иное не предусмотрено действующим законодательством. 

Цена устанавливается в отношении каждой конкретной услуги. 

3.2. Основными задачами введения единого порядка ценообразования на платные 

услуги, оказываемые Учреждением, являются: 

- обеспечение возможности планирования финансово-экономических показателей, 

мониторинга их выполнения; 

- оптимизация и упорядочение ценообразования на платные услуги; 

- обеспечение ценовой доступности услуг для всех слоев населения; 

- стимулирование внедрения новых видов платных услуг и форм обслуживания, 

повышение качества оказываемых услуг. 

3.3. На формирование стоимости платных услуг оказывают влияние следующие 

факторы: 

- уровень потребительского спроса и уникальность самих услуг; 

- конкурентоспособность; 

- наличие потенциальных потребителей услуг; 

- особые условия выполнения (срочность, сложность и т. д.); 

- затраты на оказание услуг, срок окупаемости и экономический эффект. 

3.4. Перечень и стоимость платных услуг пересматриваются не реже 1 раза в год и 

устанавливаются на календарный год с учетом объемов и критериев качества оказания услуг в 

рамках основной уставной деятельности. 

 

4. Порядок предоставления льгот на платные услуги 

4.1. Учреждение вправе предоставлять льготы по оказанию платных услуг отдельным 

категориям граждан в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

Льгота предоставляется при предъявлении соответствующих документов. 

4.2. Учреждение самостоятельно определяет перечень и размеры льгот при оказании 

платных услуг, если иное не установлено действующим законодательством Российской 

Федерации. 

4.3. Льготы устанавливаются приказом директора Учреждения, в котором определяются 

виды и размер льгот, а также условия и время их предоставления, в том числе перечень 

документов, при предъявлении которых предоставляются льготы. 

4.4. При предоставлении платных услуг Учреждением предусматриваются льготы: 

4.4.1. Право на бесплатное посещение музея и получение государственной услуги по 

публичному показу музейных предметов, музейных коллекций в стационарных условиях имеют 

следующие категории лиц:  

Категории граждан Посещение Правовое обоснование 

  

Герои Советского Союза, 

Герои РФ и полные кавалеры 

Ордена Славы 

постоянно ст. 7 Закона РФ от 15.01. 1993 г. № 

4301- I « О статусе Героев 

Советского Союза, Героев 

Российской Федерации и полных 

кавалеров ордена Славы» (в 

редакции на 29.12.2006 г.). 
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Участники Великой 

Отечественной войны, 

постоянно п/п 19 п.1 ст.15, п/п 16 п.1 ст.16, п/п 

15 п.1 ст.18 Ф3 от 12 января 1995 г. 

№5-ФЗ «О ветеранах» ветераны боевых действий Один раз в месяц* 

(первая среда месяца) 

Многодетные семьи Один раз в месяц* 

(первая среда месяца) 

пунктом 1 Указа Президента РФ от 

05. 05. 1992 г. № 431 «О мерах по 

социальной поддержке многодетных 

семей» (с изменениями от 25.02.2003 

г.). 

Лица, не достигшие 18 лет   

  

  

Один раз в месяц* 

(первая среда месяца) 

ст. 12 Закона РФ от 09.10. 1992г. № 

3612- «Основы законодательства 

Российской Федерации о культуре» 

(в редакции на 29.12.2006г.).  

Студенты дневного отделения 

высших учебных заведений 

РФ 

ст.16, п.3 Федерального Закона «О 

вузовском  и послевузовском 

профессиональном образовании»  № 

125 –ФЗ от 22.08.1996(ред. от 

03.12.2011). 

Сотрудники музеев системы 

Министерства культуры РФ 

постоянно   

Сопровождающие 

экскурсионную группу или 

лиц с ограниченными 

возможностями (до 2-х 

человек) 

постоянно   

Дети до 3-х лет постоянно   

одиночные посетители (без 

экскурсии)  

при проведении 

мероприятий в рамках 

Международного дня 

музеев и «Ночь искусств» 

 

дети-инвалиды, воспитанники 

детских домов и интернатов 

в Международный День 

защиты детей и День 

знаний; 

 

 

ветераны войны и труда  в День Победы, День 

пожилых людей 

 

*в мае, июне и в сентябре данная льгота переносится на:  

18 мая – Международный день музеев; 

1 июня – Международный День защиты детей; 

1 сентября – День знаний. 

4.4.2. Посещение музея лицами, указанными в пункте 4.4.1. осуществляется на основании 

предоставляемых им бесплатных билетов.  Бесплатный билет выдается в кассе Музея при 

наличии документа, подтверждающего право на бесплатное посещение музея. 

4.5. Информация о льготных условиях предоставления платных услуг размещается на 

информационном стенде Учреждения в доступном для потребителя месте. 

 
5. Порядок утверждения оплаты, расходования и учета средств 

от оказания платных услуг 

5.1. Источником финансовых средств Учреждения при оказании платных услуг являются: 

- личные средства граждан; 

- средства предприятий, учреждений, организаций; 



- другие незапрещенные законом Российской Федерации источники. 

5.2. Расчет с Потребителем за предоставленные платные услуги Учреждение производит, 

руководствуясь Порядком ведения кассовых операций в Российской Федерации, Положением о 

безналичных расчетах в Российской Федерации и другими нормативно-правовыми актами 

Российской Федерации, в том числе Центрального банка России. 

5.3. Оплата услуг Потребителем производится в соответствии с утвержденной 

Учреждением стоимостью платных услуг.  

5.4. Расчеты за предоставленные услуги производятся с применением контрольно-

кассовых машин, бланков строгой отчетности, утвержденных в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке, а также на расчетный счет Учреждения. 

5.5. Учреждение обязано выдавать Потребителю документ, подтверждающий прием 

наличных денег. 

5.5.1. К бланкам строгой отчетности, применяемым при оказании услуг Учреждением, 

относятся: 

- билет; 

- квитанция; 

- кассовый чек. 

5.5.2. Бланки строгой отчетности должны содержать следующие реквизиты: 

- наименование документа, шестизначный номер и серию; 

- наименование и организационно-правовую форму учреждения; 

- место нахождения постоянно действующего исполнительного органа; 

- юридического лица или лица, имеющего право действовать от имени; юридического 

лица по доверенности; 

- идентификационный номер налогоплательщика, присвоенный учреждению; 

- вид услуги; 

- стоимость услуги в денежном выражении; 

- иные реквизиты с учетом требований законодательства Российской Федерации. 

5.5.3. Бланки строгой отчетности должны быть отпечатаны типографским способом. 

5.5.4 Ответственность за хранение бланков строгой отчетности в соответствии с 

действующим законодательством несет директор Учреждения, а так же его работники, 

ответственность на которых возложена приказом директора Учреждения. 

5.6. Денежные средства, полученные от оказания платных услуг, сдаются материально-

ответственными лицами в кассу Учреждения в соответствии с установленным лимитом остатка 

кассы каждого структурного подразделения Учреждения. Денежные средства, полученные от 

оказания платных услуг, зачисляются на лицевой счет Учреждения. 

5.7. Учреждение ведет учет предоставляемых платных услуг в соответствии с 

инструкцией по бюджетному учету. 

5.8. Расходование средств осуществляется в соответствии с планом финансово-

хозяйственной деятельности (далее – план ФХД), утвержденным директором Учреждения и 

согласованным с управлением культуры администрации города Кирова. 

5.9. Денежные средства, полученные от оказания платных услуг, направляются в рамках 

утвержденного плана ФХД в следующих пропорциях: 

- на заработную плату с начислениями, материальное стимулирование - до 60 %; 

- на оплату материальных затрат и развитие учреждения - не менее 40 %. 

 

6. Ответственность при предоставлении платных услуг 

6.1. Руководство деятельностью Учреждения по предоставлению платных услуг 

осуществляет директор Учреждения, который в установленном порядке: 

- осуществляет контроль и несет ответственность за качество оказания платных услуг; 

- осуществляет административное руководство, контролирует и несет ответственность за 

финансово-хозяйственную деятельность, соблюдение финансовой и трудовой дисциплины, 

сохранность материальных и других ценностей. 



6.2. Должностные лица Учреждения за нарушение требований настоящего Положения, а 

также неосуществление должного контроля за порядком предоставления и качеством 

предоставляемых платных услуг, могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.3. Контроль за деятельностью Учреждения по предоставлению  платных услуг 

осуществляет управление культуры администрации города Кирова. 

 

__________________ 

М.А.Исупова 



 

 Приложение № 1 

к Примерному положению о 

порядке предоставления 

платных услуг 

 

 

ПЕРЕЧЕНЬ И СТОИМОСТЬ ПЛАТНЫХ УСЛУГ 

Муниципальное бюджетное учреждение «Кировский городской зоологический музей» 

 

№ 

п/п 
Наименование услуги 

Единица 

измерения 

 

Стоимость 

услуги 

(руб.) 

1 2 3 4 

1 Посещение экспозиции музея 1 билет От 20-00 до 

40-00 

2 Посещение музея с экскурсионным обслуживанием 1 билет От 20-00 до 

50-00 

3 Музейное занятие с выходом в детский сад, школу 1 билет 30-00 

4 Лекция с выходом в организацию 1 мероприятие 300-00 

5 Просмотр фрагментов видеофильмов, 

прослушивание аудиозаписей дополнительно к 

экскурсии 

1 билет 10-00 

 

 

__________________ 

Л. Л. Кошмарюк 



Приложение № 2 

к Примерному положению о  

о порядке предоставления  

платных услуг 

 

ДОГОВОР 

на оказание платных услуг, предоставляемых муниципальным бюджетным учреждением 

«Кировский городской зоологический музей» 

 
 

 
г. Киров  «       »                      20 __ г. 

 

Муниципальное бюджетное учреждение «Кировский городской зоологический музей», 

именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора ___________________________,  

действующего на основании Устава, с одной стороны, 

и ___________________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество и статус законного представителя несовершеннолетнего, потребителя услуг) 

именуемый в дальнейшем Заказчик, именуемый в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, 

заключили настоящий договор о следующем: 

 

1. Предмет договора. 

Исполнитель предоставляет, а Заказчик оплачивает платные услуги в сфере культуры и 

спорта 

________________________________________________________________________________ 

(наименование услуги в соответствии с утвержденным прейскурантом стоимости).  

 

2. Обязательства сторон. 

2.1. Исполнитель обязуется: 

2.1.1. Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных 

разделом 1 настоящего договора, в соответствии с расписанием занятий, разрабатываемым 

Исполнителем. 

2.1.2. Обеспечить для проведения мероприятия помещения, соответствующие санитарным 

и гигиеническим требованиям. 

2.1.3. Во время оказания платных услуг проявлять уважение к личности Потребителя, 

оберегать его от всех форм физического и психологического насилия, обеспечить условия 

укрепления нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального 

благополучия Потребителя с учетом его индивидуальных особенностей. 

2.1.4. Выдать Заказчику документ, подтверждающий оплату предоставляемых услуг при 

внесении средств в кассу Исполнителя. 

2.1.5. Устранить обнаруженные недостатки оказанных услуг (в том числе оказание их не в 

полном объеме и не в срок по вине Исполнителя) по соглашению сторон. 

2.2. Заказчик обязуется: 

2.2.1. Своевременно вносить плату за предоставленные услуги, указанные в разделе 1 

настоящего договора. 

2.2.2. Предъявить Исполнителю документ, подтверждающий произведенную оплату услуг. 

2.2.3. Сообщать Исполнителю об изменении контактного телефона и места регистрации. 

2.2.4. Своевременно уведомить Исполнителя о наличии уважительной причины переноса 

или отмены мероприятия. 

2.2.6. Проявлять уважение ко всем работникам Исполнителя. 

2.2.7. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. 



2.2.8. Возмещать ущерб, причиненный Заказчиком имуществу Исполнителя в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2.2.9. Заказчик в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных», предоставляет Исполнителю на неавтоматизированную и 

автоматизированную обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), использование, передачу в государственные, муниципальные органы, 

обезличивание, блокирование, уничтожение) своих персональных данных (фамилию, имя, 

отчество, сведения о документе, удостоверяющем личность гражданина, адрес проживания 

(регистрации), контактный телефон). 

 

3. Права Исполнителя, Заказчика. 

3.1. Исполнитель вправе: 

- отказать Заказчику и Потребителю в заключение договора на новый срок по истечении 

действия настоящего договора, если Заказчик, Потребитель в период его действия допускали 

нарушения, предусмотренные гражданским законодательством и настоящим договором и 

дающие Исполнителю право в одностороннем порядке отказать от исполнения договора; 

- отказать в возврате денежных средств при неоказании или оказании некачественной 

платной услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы или иных 

обстоятельств, предусмотренных законом; 

- отказать в возврате денежных средств в связи с необоснованностью претензий Заказчика. 

3.2. Заказчик вправе: 

- требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам, касающихся 

организации и обеспечении надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом 1 

настоящего договора; 

- при обнаружении недостатков оказанных услуг (в том числе оказания их не в полном 

объеме, не в срок) потребовать по своему выбору: безвозмездного оказания услуг в соответствии 

с условиями договора, возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков 

оказанных услуг своими силами или третьими лицами; 

- Заказчик, надлежащим образом исполнивший свои обязательства по настоящему 

договору, имеет преимущественное право на заключение договора на новый срок по истечении 

срока действия настоящего договора; 

- обращаться к работникам Исполнителя по всем вопросам деятельности учреждения. 

 

4. Оплата услуг. 

4.1. Оплата производится на лицевой счет Исполнителя, открытый в финансовом органе, в 

безналичном порядке или в кассу Исполнителя, с предъявлением Исполнителю документа, 

подтверждающего произведенную оплату. 

4.2. Стоимость услуги может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке в 

соответствии с утвержденным прейскурантом. Изменение стоимости услуги оформляется 

дополнительным соглашением к настоящему договору. 

 

5. Основания изменения и расторжения договора. 

5.1. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по 

письменному соглашению сторон, либо в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

5.2. Заказчик вправе в любое время расторгнуть настоящий договор при условии оплаты 

Исполнителю фактически понесенных расходов и услуг, оказанных до момента письменного 

отказа. 

5.3. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон. 

5.4. По инициативе одной из сторон договор может быть расторгнут по основаниям, 

предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 



5.5. Исполнитель вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке если Заказчик 

нарушил сроки оплаты услуг по настоящему договору более двух раз. 

5.6. Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем 

Заказчика об отказе от исполнения договора. 

 

6. Ответственность сторон. 

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами своих обязательств 

по настоящему договору они несут ответственность, предусмотренную законодательством 

Российской Федерации. 

6.2. Претензии и споры, возникающие между сторонами, разрешаются по соглашению 

сторон, а при не достижении соглашения в судебном порядке в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

7. Срок действия договора и другие условия. 

7.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его заключения сторонами и действует до 

«______»______________ 20___ г. 

7.2. Договор составлен в двух экземплярах имеющих равную юридическую силу. 

 

8. Подписи сторон. 

 

 

_________________ 

Л. Л. Кошмарюк 


